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(57) Abstract: The invention relates to a method for promoting sales and trade, using audio-visual media to promote goods and/or 
services via radio or TV broadcasts or similar. An identification code, which is intended for the promoted goods and/or services, 
accompanies the broadcast. Said code can be temporarily saved by a receiver that is available to the customer for this purpose. In 
addition, a customer-specific code, containing at least customer-specific details and authorizing the customer to participate in the 
process, is input and stored in the receiver. If the customer is interested in the goods and/or services offered, the identification code is 
saved together with the customer-specific code, using a control signal which is triggered directly or indirectly by the customer. Said 
process is processor-controlled. The saved code packet is subsequently forwarded to the supplier, or to a service centre cornrnissioned 
by said supplier, in order to contact and/or make a delivery to said customer. 

(57) Zusammenfassung: Die Erfindung betrifft ein Verfahren zur Verkaufs- und Absatzforderung mittels audio-visueller Technik 
zur Presentation von Waren und/oder Dienstleistungen tiber Rundfunk-, TV- oder dergleichen Sendungen, wobei sendungsbegleitend 
ein auf die vorgestellte Ware und/oder Dienstleistung gerichteten Identifikationscode ausgestrahlt wird, welcher von einem hierfur 
beim Kunden vorhandenen Empfanger zwischenspeicherbar ist. Weiterhin wird im Empfanger ein kundenspezifischer Code min- 
destens mit kundenspezifischen Angaben eingegeben und abgelegt, welcher den Kunden als Verfahrensteilnehmer legitirniert. Bei 
Interessensbekundung an der dargebotenen Ware und/oder Dienstleistung erfolgt iiber ein Schaltsignal unmittelbar oder mittelbar 
ausgelost vom Kunden prozessorgesteuert ein Abspeichern des Identifikationscodes zusammen mit dem kundenspezifischen Code, 
wobei im Anschluss das abgespeicherte Codepaket zum Anbieter oder einer von diesem beaufrragten Servicezentrale zur Kontakt- 
aufnahme und/oder Lieferung mit oder an den Kunden weitergeleitet wird. 
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Verfahren zur Verkaufs- und Absatzf orderung mittels audio- 

visueller Technik 



Beschreibung 

Die Erfindung betrifft ein Verfahren zur Verkaufs- und 
Absatzf orderung mittels audio- visueller Technik zur Presen- 
tation von Waren und/oder Dienstleistungen uber Rundf unk- , 
TV- oder dergleichen Sendungen. 

5 

Die Presentation von Waren oder Dienstleistungen uber Rund- 
funk- oder TV-Sendungen ist seit langerer Zeit bekannt , 
Spezielle Programme oder Programmteile widmen sich hierbei 
der Produktvorstellung, wobei der Kunde die Moglichkeit hat, 
10 die Produkte im Nachgang telefonisch oder schriftlich zu 
ordern . 

Hierbei ist jedoch von Nachteil, da£ zum einen der Kunde die 
entsprechenden Inf ormationen fur das Ordern der Ware notieren 

15 mu£ und daS zum anderen ein unmittelbarer Kontakt mit einem 
potentiellen Kundenkreis nicht oder nur dann zustande kommt , 
wenn der Kunde sich zu aktivem Handeln entschlieSt . Dariiber 
hinaus hat es sich gezeigt, daS bei Presentations- oder 
Verkauf saktionen mit telef onischer Ruckmeldung im Regelfall 

2 0 unmittelbar nach Beenden der Sendung oder noch wahrend des 
Ausstrahlens die geschalteten Leitungen iiberlastet sind, so 
daS der potentielle Kunde von einem weiteren Versuch der 
Inf ormationsbeschaf f ung oder Warenbestellung Abstand nimmt . 



25 Eine uber das Internet angebotene Moglichkeit des sogenannten 
Online -Shoppings ermoglicht es, unter Nutzung geeigneter 
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Software uber einen Personal -Computer Zugriff auf Datenbe- 
stande von Versandhausern oder anderen Warenanbietern zu 
nehmen. Auch hier muS sich der Kunde durch das teilweise 
recht uniibersichtlich dargebotene Material bewegen, um dann 
5 mit recht aufwendiger Arbeit seinen personlichen Warenkorb zu 
fiillen und die Bestellung abzusetzen. Das Arbeiten im 
Internet zieht fur den Kunden mindestens teilweise nicht 
unerhebliche Kosten nach sich, die zum einen in der Beschaf- 
fung der geeigneten Technik bestehen und zum anderen auf die 
10 Gebiihren der Festnetz -Telekommunikationsbetreiber zuriickzu- 
fuhren sind. 

Daruber hinaus ist aus der DE 196 4 7 341 CI ein Verfahren und 
eine Anordnung zur Projektion und Rezeption von visuellen und 
15 audio-visuellen Botschaften und deren Analyse fur die 

Ermittlung der Reichweite des Kauf erverhaltens bekannt . 

GemaS dortiger Lehre wird vorgeschlagen, mindestens einen 
Projektionsbereich mit einem Eingangs- und einem Ausgangs- 

20 sensor zur Steuerung der Projektion uber architektonisch und 
ergonomisch angeordnete Displays und zur Ermittlung der 
Reichweite vorzusehen. Zusatzlich ist ein Konsumtionsbereich 
mit einer elektronischen Kasse zur Erfassung des Kaufver- 
haltens vorhanden, wobei beide Bereiche zusammenf alien 

25 konnen . Die aus den Bereichen gelieferten Daten werden 

mittels eines Computers korreliert und hieraus ein bestimmtes 
Kauf erverhalten gegebenenf alls statistisch bewertet abge- 
leitet . 

30 Aus dem Vorgenannten ist es daher Aufgabe der Erfindung, ein 
neuartiges Verfahren zur Verkaufs- und Absat zf orderung 
mittels audio-visueller Technik zur Presentation von Waren- 
und/oder Dienst leistungen anzugeben, das es gestattet, in 
einfacher Weise quasi bidirekt ional Inf ormat ionen zur 

3 5 dargebotenen Ware oder Leistung anzufordern oder unmittelbar 
eine Bestellung auszuldsen, ohne date der Kunde in diesem 
Informations- oder BestellprozeiS durch aufwendige Datenein- 
gabe oder nachtragliche Kontaktauf nahme eingebunden wird. 
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Weiterhin soil mit dem zu schaffenden Verfahren die Moglich- 
keit gegeben sein, in besonders effektiver, wirksamer und 
schneller Weise ein Kauf erinteresse abzuheben, urn hieraus 
neue Erkenntnisse fur die Marktf orschung zu gewinnen . 

5 

Die Losung der Aufgabe der Erfindung erfolgt mit einem Ver- 
fahren gemaB den Merkmalen nach Patentanspruch 1, wobei die 
Unteranspruche mindestens zweckmaSige Ausgestaltungen und 
Weiterbildungen umf assen . 

10 

Erf indungsgemaS wird davon ausgegangen, bei dem Verfahren zur 
Verkaufs- und Absatzf orderung mittels Rundfunk- , TV- oder 
dergleichen Sendungen sendungsbegleitend ein auf die vorge- 
stellte Ware und/oder Dienstleistung gerichteten Identifi- 

15 kationscode auszustrahlen, wobei dieser Identif ikationscode 
auch Inf ormationen uber den Sender selbst, z.B. dessen 
lokalen Standort oder eine Internet-Adresse zum direkten 
Zugriff mittels PC, WAP-Mobiltelef on bzw. UMTS-Endgerat 
enthalten kann. Der sendungsbegleitend ausgestrahlte Identi- 

20 f ikationscode wird von einem hierfiir beim Kunden vorhandenen 
oder eingerichteten Empfanger selektiert und zwischenge- 
speichert . 

Weiterhin wird dem Empfanger ein kundenspezif ischer Code mit 
mindestens kundenidentif izierenden Angaben zugefiihrt bzw. 
25 eingegeben und abgelegt, welcher den Kunden als Verfahrens- 
teilnehmer legitimiert . 

Bei Interessensbekundung an der dargebotenen Ware und/oder 
Dienstleistung, z.B. beim Horen einer Radiosendung oder beim 

3 0 Empfang eines Fernsehprogramms kann unmittelbar oder mittel- 
bar vom Kunden ein Schalt signal ausgelost werden, das dann 
prozessorgesteuert ein Abspeichern des Identif ikat ionscodes 
zusammen mit dem kundenspezif ischen Code auslost. Im AnschluS 
erfolgt ein Senden oder Ubertragen des abgespeicherten 

3 5 Codepakets zum Anbieter oder einer von diesen beauftragten 

Servicezentrale, die dann eine Kontaktauf nahme mit dem Kunden 
herstellt und/oder eine Lieferung der bestellten Ware oder 
Dienstleistung an den Kunden veranlaSt . Eine Bestellbe- 
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statigung, gegebenenf alls weitere Produktinf ormationen, 
Preisangaben oder dergleichen kann iiber eine SMS oder EMAIL 
zum Kunden geleitet werden. 

5 Demnach wird bevorzugt das Codepaket iiber ein vorhandenes 

Telekommunikations-Mobilf unknetz iibertragen, so daS sich fur 
derartige Netzbetreiber neue Akquisitionsmoglichkeiten 
erschlieSen. In diesem Fall besitzt der Empf anger eine 
Mobilf unk-Sendeeinrichtung oder wirkt mit einer solchen 
10 Einrichtung zusammen. 

Der kundenspezif ische Code 1st bevorzugt auf einem Daten- 
trager, insbesondere einer Chipkarte abgelegt, welche iiber 
ein Eingabeterminal vom Empf anger gelesen werden kann. 

15 

Aus Sicherheitsgrunden und zum Vermeiden von Fehlbestellungen 
ist vor dem Weiterleiten des Codepakets ein Bestatigungs- 
signal oder das Absetzen eines Freigabesignals seitens des 
Kunden erf orderlich . 

20 

In dem Fall, wenn ein erf olgreiches Weiterleiten des Code- 
pakets vom Anbieter oder der Servicezentrale bestatigt werden 
kann, wird ein Quittierungssignal abgesetzt, so daE der Kunde 
ein gewunschtes Feedback erhalt . 

25 

Ausgestaltend besteht die Moglichkeit, bis zum erf olgreichen 
Quittieren der weitergeleiteten Transaktion prozessorge- 
steuert erneute Ubertragungsoperationen auszulosen . 

30 Mittels der Erfindung ergeben sich die Moglichkeiten einer 
unmittelbaren Einschaltquotenerhebung mit dem Ansatzpunkt 
einer ef f ektivierten Marktf orschung . Dariiber hinaus lassen 
sich gezielt Verkehrs-, Reise-, Bahn- und/oder Fluginfor- 
mationen abrufen, aber auch der Zugriff auf eine zentrale 

3 5 oder dezentrale Videodatenbank oder dergleichen gestalten. 

Erf indungsgemafi wird also der Kunde von bisher iiblichen, mehr 
oder weniger aufwendigen Operationen in Sachen Kontaktauf- 
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nahme mit einem poter tiellen Dienste- oder Warenanbieter 
entlastet. Es besteht hierbei selbstverstandlich die Mog- 
lichkeit, nicht nur die Ware oder Dienstleistung selbst in 
Anspruch zu nehmen, sonde rn in einem z.B. vorgelagerten 
Schritt lediglich nahere Informationen zum Angebot einzu- 
holen. Auch kann ein Kundeninteresse im Sinne einer Vor- 
buchung oder eines Reservierungsanspruchs notiert werden. 
Fur den Fall, daS beispielsweise spezielle Dienstleistungen 
wie das Abfragen lokaler Verkehrsinf ormat ionen dargeboten und 
in Anspruch genommen werden sollen, kann abrechnungsseitig 
jeder Zugriff unter Nutzung des Telekommunikat ions -Mobil - 
funknetzes mit einer Einzugsgebiihr fur den Diensteanbieter 
verbunden sein. 

Die Erfindung soli nachstehend anhand eines Ausf uhrungsbei - 
spiels naher erlautert werden. 

Wie zum Stand der Technik erlautert, hat der Nutzer von 
Empf angsgeraten, wie Radio, Fernsehgerat , Computer mit TV 
oder Radiokarte, nur die Moglichkeit, mittels Telefonat, 
Anschreiben oder einem Kundenbesuch bei einer Firma oder 
Filiale sich vorzustellen, urn weitere Produktinf ormationen 
abzuheben, ein Produkt zu kaufen oder eine angebotene 
Dienstleistung in Anspruch zu nehmen . 

Beim Ausf uhrungsbeispiel nach der Erfindung wird jeder Rund- 
funk- und/oder Fernsehsendung einschlieSlich der dort ausge- 
strahlten Werbespots eine Identif ikations-Adresse als 
Identif ikationscode zugeordnet . Diese ID-Adresse wird vom 
Rundfunk- und Fernsehsender bevorzugt digital oder in der so 
genannten Austastliicke des Bildsignals innerhalb der Aus- 
strahlungs- bzw. Sendezeit mitiibertragen . 

Die fur das Verfahren geeigneten Empf angsgerate besitzen eine 
interne Speichereinheit oder sind rait einer externen 
Speichereinheit nachriistbar. Jedes Empf angsgerat wird mit 
einem Prozessor ausgestattet oder mit einer einen Prozessor 
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aufweisenden Nachriistbox versehen, welcher uber geeignete 
Software den Verf ahrensablauf gestaltet . 

Bei einer Erstbenutzung des Verfahrens gibt der Besitzer die 
5 erf orderlichen Daten, die seine personliche Kennung ermog- 
lichen, in das Empf angsgerat ein, welche dort abgespeichert 
werden. Diese Eingabe kann auch mit einer Chipkarte, auf der 
die entsprechenden Informationen abgelegt sind, erfolgen. 
Auch ist die Eingabe der personlichen Kennung iiber einen 
10 Zahlencode oder dergleichen moglich. 

Die individuelle personliche Kennung des Nutzers bzw. poten- 
tiellen Kunden wird fester Bestandteil der Systemdaten . In 
dem Fall, wenn ein Empf angsgerat an einen Dritten weiterge- 
15 geben wird, kann die zuvor eingegebene oder dort abgelegte 

personliche Kennung geloscht werden, wobei der neue Benutzer 
auch in die Lage versetzt ist, iiber einen eigenen Code am 
vorgestellten Verf ahren teilzunehmen . 

20 Um MiSbrauch des Verfahrens seitens Dritter auszuschlieEen, 
steht selbiges nach der Inbetriebnahme des Empf angsgerats 
erst dann zur Verfiigung, wenn ein Aktivieren, z.B. durch 
einen speziellen Zahlencode erf olgt . Dieses Aktivieren kann 
sowohl vom Nutzer als auch vom Diensteanbieter oder in 

2 5 Wechselwirkung vorgenommen werden. 

In dem Fall, wenn der fur den Dienst zugelassene Nutzer an 
einem Produkt interessiert ist, das wahrend einer ausge- 
strahlten Rundfunk- oder Fernsehsendung vorgestellt wird, und 

3 0 hier nahere Informationen gewiinscht werden, so kann der 

Nutzer mittels Knopfdruck die ID-Adresse der ausgestrahlten 
Sendung vom System seines Empf angsgerat s abspeichern lassen. 
Alternativ kann auch fur eine Zeit wahrend bzw. nach der 
jeweiligen Sendung ein automatisches Abspeichern erfolgen, 
35 wobei der Speicherinhalt bei Nichtbestatigung nach einem 
bestimmten Zeitablauf geloscht wird. 
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Auf jeden Fall ist sichergestellt , daS das Empf angsgerat dann 
alle erf orderlichen Daten, namlich den personlichen Kunden- 
code, die ID-Adresse der Rundfunk- oder Fernsehsendung 
enthalt . 

Um diese Daten zum Diensteanbieter zu iibertragen oder an eine 
Servicezentrale weiterzuleiten, erfolgt ein Versand des 
Daten- oder Codepakets. Dieser Datenversand kann in unter- 
schiedlicher Weise realisiert werden. 

Zum einen kann die vorgesehene Speichereinheit die Daten 
mittels Bestatigung durch Tastendruck iiber einen integrierten 
Sender absetzen. Dieser Sender greift auf ein zur Verfiigung 
stehendes Funknetz zu, wobei die Ubertragungsprozeduren vom 
im Empf angsgerat vorhandenen Prozessor gesteuert werden. 

Alternativ besteht die Moglichkeit, Senderelaisstationen z.B. 
nach Art von Funkzellen innerhalb eines Telekommunikations - 
Mobilf unknetzes zur Datenubertragung zu nutzen bzw. auf die 
von kommerziellen Anbietern zur Verfiigung gestellten 
Leistungen zuriickzugreif en . 

Dadurch, daiS die Datenpakete komprimierte Inf ormationen ent- 
halt en, ist eine Nutzung der Mobilf unkkanale nur fur einen 
auEerst kurzen Zeitraum erf orderlich, so daS die anfallenden 
Gebiihren im Verhaltnis zur Wertschopf ung auSerordentlich 
gering sind. 

In dem Fall, wenn das Empf angsgerat nicht mobil, z.B. als 
Autoradio ausgefuhrt ist, sondern stationar betrieben wird, 
kann das Absetzen der Codepakete auch iiber ein Festnetz oder 
eine IR-Ubertragungsstrecke hin zu einem Festnet zanschluE 
ausgefuhrt werden . 

Im Sinne des vorliegenden Ausf iihrungsbeispiels liegt auch die 
Datenubertragung iiber das Worldwide Web, ohne dafi wie bei 
einer unmittelbaren Internet -Bestellung eine aufwendige 



WO 01/47237 



8 



PCT/EP00/13O35 



Adresseneingabe, Absenderidentif ikation oder dergleichen 
Operationen erforderlich ist . 

Es ist ausgestaltend vorgesehen, da£ vor dem Absetzen des 
5 Codepakets, d.h. der Ausf uhrungsoperat ion des Datenversands , 
der Kunde nochmals die Moglichkeit erhalt, die gewunschte 
Operation zu bestatigen oder den Operationsschritt zu 
loschen . 

10 In dem Fall, daS ein kompletter Versand des Codepakets nicht 
oder nur eingeschrankt moglich ist, was z.B. bei Uberlastung 
des Funk- oder Sendernetzes der Fall sein kann, erfolgt ein 
wiederholter Versuch eines Verbindungsauf baus durch den vor- 
handenen Prozessor, wobei mit AbschluS der Operation ein 

15 Quittierungssignal erzeugt wird. Eine weitere Applikation 

besteht darin, das vorgestellte Verfahren zum Uberwachen von 
z.B. Raumen zu nutzen, wobei hier eine Einbindung in ein 
vorhandenes oder nachzuriistendes Alarmsystem denkbar ist . 

2 0 Bei einem erganzenden Ausf uhrungsbeispiel wird erfindungs- 

gemafi davon ausgegangen, daS einem in einem Kraft fahrzeug 
befindlichen Rundfunkempf anger eine aktive Funktion zuge- 
wiesen wird. Der Grundgedanke besteht hier darin, daS der 
Empfanger in einem St and -by -Modus Nachrichten und Infor- 
25 mationen zu Dienst leistungen, z.B. Verkehrsf unkinf ormationen 
empfangt, die in einem Speicher abgelegt werden. Der Speicher 
verfugt dann uber eine solche Speichertief e und/oder Konfi- 
guration, da£ eine bestimmte Informationsmenge uber einen 
vorgebbaren Zeitraum abgelegt ist, wobei es gilt, nicht mehr 

3 0 aktuelle Inf ormationen zu entfernen und durch neue zu 

ersetzen. Uberfiihrt dann der Nutzer den Empfanger von dem 
Stand-by- in den aktiven Betrieb, dann werden ihm empfangene 
und abgespeicherte Nachrichten signalisiert , so daS diese 
abruf bar s ind . 

35 Auf diese Weise ist beim gewahlten Beispiel der Verkehrs- 
nachrichten der Verkehrsteilnehmer mit Fahrtantritt oder 
Fortsetzung der Fahrt immer uber aktuelle Verkehrslage- 
situationen im Bilde oder kann gezielt zwischenzeitlich 
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vorliegende aktuelle Dienstleistungen abrufen. Ein derartiger 
aktiver Empfanger kaan demnach zur sinnvollen Erganzung des 
Verfahrens zur Verkaafs- und Absatzf orderung, aber auch zur 
verbesserten Darbietung von Information genutzt werden . 

5 

Ausgestaltend kann eine Orderbestatigung uber eine SMS (Short 
Message Service) oder eine E-Mail (electronic mail) erfolgen. 
Mit einer solchen Bestellbestatigung erhalt der Kunde die 
Moglichkeit, weitere Produktinf ormationen zu erhalten, z.B. 
10 Preise, alternative Produkte oder Dienstleistungen, oder eine 
mit Vorbehalt ausgeloste Bestellung kann als endgiiltig 
akzeptiert werden. Eine entsprechende Antwort-SMS oder -Mail 
wird dann an die zustandige Servicezentrale weitergeleitet . 

15 Der ubertragene Ident if ikationscode seitens des Rundfunk- 
oder Fernsehsenders kann erganzend auch Angaben zu einer 
Internet -Adresse enthalten, so daS ein direkter Zugriff auf 
eine entsprechende Homepage moglich ist . 

2 0 In einem solchen Fall bekommt der Kunde iiber sein Mobil - 

telefon eine SMS, die vom vorgestellten digitalen Ordersystem 
ausgelost wird. Fur den Fall, daS das Handy WAP (Wireless 
Application Protocol ) -fahig ist, kann ein Internet-Zugrif f 
auch unmittelbar vorgenommen werden. Mit Umsetzung des UMTS- 
25 Standards bestehen dann noch weitere und bessere Moglich- 
keiten des mobilen Zugriff s auf Internet -Angebote . 

Bei einer vorhandenen Schnittstelle am Mobiltelefon konnen 
Daten zu einem PC iibertragen werden, so dafi mit Hilfe des 

3 0 letzteren der Internet -Zugang und das Abheben von Produkt- 

und/oder Dienstleistungsinf ormationen vorgenommen wird. 

Alternativ konnen derartige Inf ormationen auch direkt als 
E-Mail mit der entsprechenden Internet-Adresse auf das 
35 E-Mailkonto des Kunden geleitet werden. In dem Fall, wo das 

vorgestellte System eine externe Schnittstelle aufweist, kann 
eine Kopplung zu weiteren Diensten realisiert werden. Bei- 
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spielsweise ist eine Kopplung mit einer iiblichen Alarmanlage 
denkbar . 

Bei einem ausgelosten Alarm wirci dann eine Nachricht direkt 
auf das Mobil telef on des Kunden ubertragen oder eine Sende- 
5 einrichtung iibertragt ein Signal an den Systemempf anger , der 
wiederum uber den dort vorgesehenen Sender ein Signal zum 
Kunden und/ oder zur zustandigen Servicezentrale weiter- 
leitet . 

10 Selbstverstandlich kann auch eine solche erganzende Informa- 
tionsiibertragung uber ein Telekommunikationsf estnet z vorge- 
nommen werden. Besonders vorteilhaft ist es, wenn im System 
Gerate verwendet werden, die einen unmittelbaren Zugang zum 
Internet uber ein entsprechendes Modem besitzen. Nach Erhalt 

15 der Internet -Adresse kann dann die Verbindung aufgebaut 
werden, ohne da£ der Kunde zeitauf wendige Bedien- und 
Eingabeoperationen zu erfullen hat. In diesem Sinn besteht 
auch die Moglichkeit eines Telemarketings durch interaktives 
Mitwirken des Kunden oder der aktiven Beteiligung, z.B. bei 

2 0 Talkshows. 

Bei einem Fernsehempf anger mit Bildspeicher kann die dem 
Kunden angebotene Information in den Speicher ubernommen und 
langere Zeit optisch dargestellt werden, ohne daS es zu einem 
25 Zwang oder Druck bei grundsat zlichem Produktinteresse kommt . 

Eine Ausgestaltung der Erfindung bezuglich der erwahnten 
Schnittstelle zum Eingeben externer Inf ormationen z.B. aus 
einer Alarmanlage oder einem Bewegungsmelder erfaSt auch die 
30 Zeit einer erkannten Aktivitat. Der notwendige Sender verfiigt 
uber eine eigene Stromversorgung und ist vom ubrigen Strom- 
netz unabhangig. Dieser Sender iiberwacht die iibergeordnete 
Stromversorgung und lost ein Signal dann aus, wenn erkannt 
wird, daS diese iibergeordnete Stromversorgung z.B. durch 

3 5 Fremdeingrif f unterbrochen wurde. 



In einem Kraf t f ahrzeug kann dariiber hinaus 
Kleinsender installiert sein, welcher uber 



ein zusatzlicher 
eine Empfanger- 
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einheit verf iigt . Bei einem ausgelosten oder erkannten Alarm 
wird dieser Kleinsender in einen Sendebereitschaftszustand 
iiberf iihrt . Zustandige Behorden, z.B. Polizei oder Zoll, 
verfiigen iiber eine Sende- und Emp fangs einheit , welche ein 
Aktivierungssignal kontinuierlich oder in bestimmten Zeit- 
abstanden aussendet. Sobald ein Fahrzeug mit einem aktivier- 
ten Kleinsender in Reichweite einer Sende- und Empfangsein- 
heit der Behorden gelangt, wird dieser Standby- oder Bereit- 
schaf tszustand des Kleinsenders in einen aktiven Sendezustand 
iiberf iihrt . In diesem Zustand iibertragt der Kleinsender z.B. 
Daten des PKWs einschliefilich Halter und einen Fremdnut- 
zungshinweis, Danach konnen die hoheitlichen Eingriffe falls 
erforderlich vorgenommen werden. 

Es liegt im Sinn der Erfindung, daS der zusatzliche Klein- 
sender ebenfalls iiber eine eigene, autarke Energieversorgung 
verfiigt und nur von autorisierten Personen oder Werkstatten 
installiert werden darf . Dadurch, dafi erst durch behordliche 
Aktivitaten der Kleinsender in den aktiven Sendezustand 
iiberfiihrt wird, ist ein unerwiinschtes Orten des Senders durch 
den Fremdnutzer oder von ihm beauftragte Dritte ausge- 
schlossen . 

Insgesamt ermoglicht die vorgestellte Technik das ErschlieSen 
neuer Werbe- und Market ingansatze , wobei das Prinzip gilt, 
daS der Kunde bei momentan vorhandenem Interesse die M6g- 
lichkeit erhalt, einfach und unkompliziert mehrere Informa- 
tionen abzuheben oder unmittelbar die entsprechende Ware zu 
bestellen oder die Dienstleistung in Anspruch zu nehmen. Die 
positiven Anfragen konnen dariiber hinaus zum Erfassen des 
Wirkungsbereichs der jeweiligen Werbemafinahme genutzt werden, 
ohne da£ aufwendige Verkehrsbef ragungen erforderlich sind. 
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Patentanspriiche 



1. Verfahren zur Verkaufs- und Absatzf orderung mittels audio- 
5 visueller Technik zur Prasentation von Waren und/oder 

Dienstleistungen uber Rundf unk- , TV- oder dergleichen 
Sendungen, 

dadurch gekennzeichnet , daS 

sendungsbegleitend ein auf die vorgestellte Ware und/oder 
10 Dienstleistung gerichteter Identif ikationscode ausgestrahlt 
wird, welcher von einem hierfur beim Kunden vorhandenen 
Empf anger zwischenspeicherbar ist, 

weiterhin im Empfanger ein kundenspezif ischer Code mindestens 
mit kundenidentif izierenden Angaben eingegeben und abgelegt 
15 wird, welcher den Kunden als Verfahrensteilnehmer legiti- 
miert , 

bei Interessensbekundung an der dargebotenen Ware und/oder 
Dienstleistung uber ein Schaltsignal unmittelbar oder 
mittelbar ausgelost vom Kunden prozessorgesteuert ein 

2 0 Abspeichern des Identif ikat ionscodes zusammen mit dem 

kundenspezif ischen Code erfolgt, wobei im AnschluE das 
abgespeicherte Codepaket zum Anbieter oder einer von diesem 
beauftragten Servicezentrale zur Kontaktauf nahme und/oder 
Lieferung mit oder an den Kunden weitergeleitet wird. 

25 

2. Verfahren nach Anspruch 1, 
dadurch gekennzeichnet, daS 

das Codepaket uber ein Telekommunikations-Mobilf unknetz iiber- 
tragen wird 7 wobei hierfur der Empfanger eine Mobilfunk- 

3 0 Sendeeinrichtung besitzt oder mit einer solchen zusammen- 

wirkt . 

3 . Verfahren nach Anspruch 1 oder 2 , 
dadurch gekennzeichnet, daS 
3 5 der kundenspezif ische Code auf einem Datentrager, 

insbesondere einer Chipkarte abgelegt ist, welche vom 
Empfanger gelesen werden kann. 
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4. Verfahren nach einem der vorangegangenen Anspriiche, 
dadurch gekennzeichnet, daS 

vor dem Weiterleiten des Codepakets ein Bestatigungs- oder 
Freigabesignal erf orderlich ist . 

5 

5. Verfahren nach einem der vorangegangenen Anspriiche, 
dadurch gekennzeichnet, daS 

ein erf olgreiches Weiterleiten des Codepakets vom Anbieter 
oder der Servicezentrale quittiert und signalisiert wird. 

10 

6. Verfahren nach Anspruch 5, 
dadurch gekennzeichnet, da£ 

bis zum erf olgreichen Quittieren der 

Weiterleitungstransaktion prozessorgesteuert erneut die 
15 Ubertragungsoperationen gestartet werden . 

7. Verfahren nach einem der vorangegangenen Anspriiche, 
gekennzeichnet durch 

dessen Verwendung zur Ermittlung von Einschaltquoten, zum 
20 gezielten Abrufen von Verkehrs-, Reise-, Bahn- und/oder 

Fluginf ormationen sowie zum Zugriff auf eine Videodatenbank 
und zur Markt f orschung . 

8 . Verfahren nach Anspruch 2 , 
25 dadurch gekennzeichnet, date 

der Identif ikationscode eine Internet -Adresse zum Zugriff auf 
weitere Produkt- oder Dienst leistungsinf ormationen enthalt . 

9. Verfahren nach einem der vorangegangenen Anspriiche, 
3 0 dadurch gekennzeichnet, daS 

eine Orderbestatigung, auch verbunden mit der Ubersendung 
weiterer Produkt- oder Dienst leistungsinf ormationen zum 
Kunden mittels SMS oder EMAIL erf olgt . 

35 10. Verfahren nach einem der Anspriiche 2 bis 9, 

dadurch gekennzeichnet, da£ 

tiber eine Schnittstelle externe Inf ormationen, beispielsweise 
einer Alarmanlage, eingegeben werden. 



